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KIEGESZITOK ES TARTOZEKOK
ELALLAS A SZERZODESTOL

TERMEK VISSZAKULDESI URLAP

A tavollevék kozott kotott addsvételi szerz6dést6l vald elallds a 7. és azt kdvetd § szerint. szamu térvény 102/2014. a
fogyasztévédelemrdl a tavollévik kozott kotott szerz6désen vagy az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédésen alapuld aru
értékesitése vagy szolgaltatasnyujtas soran, illetve egyes torvények mddositasarol.
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( Szamlaszam, abban az esetben, ha a terméket utanvétellel rendelte meg a pénzét visszatéritjiik a szamlajara )
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Visszakildés oka:

Ugyfél alairasa
Termék visszakiildésének folyamata

Termék visszakiildése:

1. Toltse ki a "Termék visszakildési trlapot” és kildje el a termékkel egyiitt.

2. A termékkel egyitt kiildje el a mellékelt szamlat is gyorsabb azonositas érdekében.

3. Avisszatérités ideje 5- 14 nap az erre vonatkozo elGirdsokkal megfelelGen.

4. Az aru szallitasara ajanljuk a futdrszolgalat vagy postai Uton torténé kézbesitését ezen beliil pedig az
»Ajanlott” vagy , Postai visszaigazolast" valasztani. A szallitas sordn elveszetett csomagokért nem vallalunk
felel6sséget.

5. A visszakiildott terméket ne kiildje utanvétellel, mert nem vesszik at. A pénzét szamlajara téritjik vissza.

6. Pontatlan termék visszakuldése (pl. a csomagtértalca nem felel meg az auté tipusanak), sértetlendil,
felhaszndlatlanul és minden cimkével ellatott terméket kiildjon vissza. Ebben az esetben kérjik, kiildjon egy
fényképet a visszatérités visszaigazolasanak alapjaként. A fényképet mellékelje a reklamalt aruhoz vagy kildje
el e-mailben: autoron@autoron.hu a "Termék visszakuldési Grlappal " egyutt.

7. A termék visszakiildése akkor lehetséges, ha a termék nincs haszndlva, tiszta, sértetlen és el van latva az
Osszes cimkével. Abban az esetben, ha ezen feltételek valamelyike nincs teljesitve, nem ismerjik el a termék
ardnak visszatéritését.

8. Abban az esetben, ha arucikket szeretne cserélni, hozzon létre egy teljesen Uj megrendelést. A visszakiildott
termékért jaré pénz a szamlajara lesz visszatéritve.
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